Biuro Obshugi Mieszkancow

CEL DZIARALNOSCI

Celem dziatania Biura Obstugi Mieszkancéw w Urzedzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego jest
Swiadczenie ustug najwyzszej jakosci, tj. profesjonalna, szybka obstuga mieszkancéw w przyjaznej i
zyczliwej atmosferze.

BOM jest podstawowym punktem konsultacyjnym dla klientow w sprawach zatatwianych w
Urzedzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, ,punktem pierwszego kontaktu”, miejscem
pozyskiwania informacji o0 obowigzujacych w Urzedzie procedurach i innych informac;ji istotnych dla
0s0b zatatwiajacych sprawy urzedowe.

BIURO REALIZU]JE

- idee jawnosci i przejrzystosci dziatania administracji publicznej oraz podejmuje dziatania na rzecz
ksztaltowania i wzmacniania kultury prawnej obywateli,

- monitoruje zgtaszane potrzeby klientéw Urzedu i dostosowuje oferty do tych oczekiwan,

- udziela wyczerpujacych informacji o trybie zatatwiania poszczegoélnych spraw, wymaganych
dokumentach, terminach, optatach i trybie odwotawczym,

- wydaje druki formularzy, karty informacyjne oraz udziela pomocy w ich wypeknianiu,

- udziela informacji o strukturze organizacyjnej Urzedu, zakresie dzialania poszczegdlnych komorek
organizacyjnych i jednostek organizacyjnych miasta,

- udziela informacji o prawie miejscowym, w tym wysokosci optat i podatkéw lokalnych.

NAGRODY I CERTYFIKATY BOM

Najbardziej Przyjazny Urzad Administracji Samorzadowej Wojewodztwa Eédzkiego w 2004
r.

Urzad Miasta w kategorii ,duze urzedy administracji publiczne;j”
otrzymat gtéwna nagrode w konkursie na ,Najbardziej przyjazny
urzad administracji samorzadowej Wojewodztwa L.ddzkiego w
2004r.”. Konkurs realizowany byt pod patronatem szefa Stuzby
Cywilnej a organizatorem byla Wyzsza Szkota Administracji
Publicznej w Lodzi. Decyzje o przyznaniu nagrody piotrkowskiemu
magistratowi podjeta kapituta konkursu po rekomendacji
audytordw, ktorzy odwiedzali urzedy i kontrolowali sposob pracy
oraz profesjonalnos¢ w kontaktach z klientami - mieszkancami.
Kapituta przede wszystkim wysoko ocenita sprawnie
funkcjonujgce Biuro Obstugi Mieszkancow wraz z systemem
obstugi, zorganizowanym w oparciu o wspélng sale z systemem
biletowym, gdzie zalatwiane sa od poczatku do konjca wszystkie
sprawy mieszkancow. W funkcjonowaniu urzedu odczuwa sie
planowanie rozwoju i wizje dzialania na przysztosc.




Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego posiada certyfikat zarzadzania jakoscia, zgodny z normami
ISO 9001:2008 oraz 27001:2005.



