PZR I - Udzielanie porad, informacji prawnej oraz
rozpatrywanie indywidualnych spraw konsumentow

Symbol:
PZR 1

Zalatw sprawe:

- W urzedzie

* przez internet ,"9 p U Q p ,

Referat

Miejski Rzecznik Konsumentow
ul. Szkolna 28

telefon: 44 732 77 75

pokdj nr 143

Co musisz przygotowac?

1. Wypelniony wniosek. Pobierz PZR 1.

Wniosek mozesz tez dosta¢ w Urzedzie Miasta.

2. Kopie wszystkich posiadanych dokumentéw w sprawie, np. paragon zakupu, rachunek, karta
gwarancyjna, zgtoszenie reklamacyjne, umowa, wszelka korespondencja z przedsiebiorca.

Ile zaptacisz?

Ustuga jest bezptatna.

Gdzie zlozysz wniosek?

Whniosek mozesz zlozy¢ w Punktach Informacyjnych Urzedu Miasta:

- Pasazu K. Rudowskiego 10,
- ul. Szkolna 28 (wejscie A, B).

Whniosek mozesz réwniez przesta¢ na adres Urzedu Miasta:

Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
ul. Szkolna 28


https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/rozpatrywanie-indywidualnych-spraw-konsumentow/5w837chbcv
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/rozpatrywanie-indywidualnych-spraw-konsumentow/5w837chbcv
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/rozpatrywanie-indywidualnych-spraw-konsumentow/5w837chbcv
https://bom.piotrkow.pl/content/sprawy/wniosek-pzr-i-1669364206.docx

97 - 300 Piotrkéw Trybunalski,

lub wystac online przez ePUAP.

Ile bedziesz czekac?

1. Wnioski rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania.

2. W przypadku prowadzenia sprawy - bez terminu.
Czy mozesz sie odwolac?

Odwotanie nie przystuguje. Rzecznik nie dysponuje srodkami przymusu, za pomoca ktérych mogiby
uzyskac od przedsiebiorcy spetnienie roszczen konsumenta. Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty
przedstawione przez rzecznika, konsumentowi, dla dalszego dochodzenia roszczen, pozostaje droga
sadowa.

Uwagi

1. Porady i informacje nie sa udzielane za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

2. Jezeli nie ztozysz kompletu wymaganych dokumentéw zostaniesz wezwany do ich uzupetnienia.

3. Porady udzielane sa wytacznie osobom fizycznym, dokonujacym czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z ich dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Osoby fizyczne musza zamieszkiwacé na

terenie miasta Piotrkowa Trybunalskiego. Rzecznik nie udziela porad przedsiebiorcom. Porady
udzielane sa przez telefon, pisemnie lub w biurze rzecznika.

Podstawa prawna

- art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Zalaczniki

1. Wniosek(docx) 0.02mb

- Referat: Miejski Rzecznik Konsumentow
- Kategoria: Sprawy konsumenckie

- Data publikacji: 2020-10-12

- Data modyfikacji: 2022-11-25
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