Osoby niepeinosprawne

Jak poruszac sie po Urzedzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego - informacja
dla Gluchych

Wyrobienie i odbior dowodu osobistego
Wydawanie odpisow aktow stanu cywilnego

Wideotlumacz

Biuro Obstugi Mieszkancow uprzejmie informuje, ze wraz z
poczatkiem nowego 2016 roku, upraszcza organizacje obstugi
w jezyku migowym, a tym samym utatwia komunikacje w
sprawach urzedowych osobom postugujacym sie tym
jezykiem.

Dotychczas nalezalo wczesniej zgtosi¢ taka potrzebe do
Urzedu Miasta, obecnie dzieki wykorzystaniu systemu
Wideottumacza , obstuga taka jest mozliwa bez uprzedzenia i
przez niemalze caly czas pracy Urzedu tj. od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8.00 do 15.30, a we wtorki od godziny 8.00 do 17.00.

Wideotelefon zainstalowano w jednym z pomieszczen Punktu Informacyjnego na ul. Szkolnej 28
(wejscie A) . Lokalizacja ta zapewnia wygode i dyskrecje klientom Urzedu, ponadto jest
dostosowana dla osdb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

Ustuga tlumaczenia realizowana bedzie przez certyfikowanych ttumaczy polskiego jezyka migowego
(PJM) i systemu jezykowo - migowego (S]M).
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Jak poruszac sie po Urzedzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego - informacja
dla niewidomych

Opis wejscia do budynku przy Pasazu Rudowskiego 10:

Przed wejsciem do budynku znajduja sie trzy stopnie schodéw wznoszace sie do gory. Z prawej
strony jest podjazd/pochylnia prowadzaca do tych samych drzwi wejsciowych. Po wejsciu do
budynku (3 metry na wprost) znajduja sie drugie drzwi wejsciowe, a za nimi hol dla klientow. W
holu (po skreceniu w lewa strone) znajduje sie punkt informacyjny urzedu, a w nim osoby, ktdre
mozesz poprosi¢ o pomoc we wskazaniu drogi do kas, Urzedu Stanu Cywilnego.

W celu wejscia do kas lub pomieszczen Urzedu Stanu Cywilnego musisz po wejsciu do holu skreci¢
w lewo (wzdtuz blatu punktu informacyjnego), po okoto 4 metrach wejs$¢ po 6 schodach do gory.
Korytarz, na ktérym bedziesz, ma dlugos¢ okoto 8 metréw i szerokos¢ ponad 2 metry. Po lewe;j
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stronie korytarza masz odpowiednio kolejne pomieszczenia: toaleta ok. pot metra od schodéw (w
celu skorzystania z toalety popros o klucz do niej pracownikow punktu informacyjnego), a po ok. 6
metrach wejscie do pokoju ze stanowiskami kas oraz punktéw Urzedu Stanu Cywilnego. Istnieje
rowniez mozliwos¢ wejscia lub wjechania winda (od strony wschodniej budynku) do Sali slubéw
USC. Jednak wejscie to jest tylko dostepne podczas uroczystosci slubnych lub na szczegolne Zadanie
(dzwonek do windy) oséb niepetnosprawnych.

W celu zatatwienia pozostatych spraw swiadczonych w budynku przy Pasazu Rudowskiego 10,
wizyty w poszczegdlnych referatach nalezy skontaktowac sie z pracownikami telefonicznie,
internetowo lub osobiscie w punkcie informacyjnym na parterze budynku, przekazujac osobie z
Punktu Informacyjnego, w jakim celu przychodzisz do Urzedu lub w jakim referacie albo, z jakim
pracownikiem chcesz zatatwi¢ sprawe. Na podstawie tych informacji zostanie poproszony wskazany
pracownik urzedu o zejscie na parter i zatatwienie Twojej sprawy. Zachecamy rowniez do
zalatwiania spraw droga elektroniczna (epuap.gov.pl, obywatel.gov.pl , biznes.gov.pl).

Opis wejscia do budynku przy ul. Szkolnej 28:

Wejscie - budynek A

Wejscie do budynku znajduje sie 2 metry od chodnika dla pieszych. Obok wejscia (metr w lewo i ok.
2 metry na wprost) znajduje sie winda. W celu wezwania windy (docelowo winda jedzie tylko na
podwyzszony parter - punkt obstugi klientéw BOM) nalezy nacisnaé¢ przycisk dzwonka znajdujacy
sie po prawej stronie windy i poczekac na obstuge. Po wejsciu do budynku drzwiami frontowymi, za
ok. 1 metr znajduja sie drugie drzwi wejsciowe, a po ok. 4 metrach, znajduje sie 7 stopni schodow
prowadzacych na parter. Wejscie do punku informacyjnego BOM znajduje sie po lewej stronie. Tuz
po wejsciu do pomieszczenia, wzdtuz prawej strony, jest blat, za ktérym znajduja sie pracownicy
punktu informacyjnego.

Idac dalej holem przed punktem informacyjnym, po przejsciu ok. 5 metréw natrafimy na drzwi
prowadzace do pokoju przechodniego, po przejsciu pierwszych drzwi okoto metr dalej znajduja do
drugich, za ktérymi znajduje sie punkt ewidencji gruntéw i budynkow.

Po wejsciu drzwiami frontowymi i pokonaniu 7 stopi schodéw mozemy tez udac sie prosto - do
korytarza, w ktorym po skreceniu w prawo znajduje sie toaleta dla interesantow pierwsze drzwi po
prawo w korytarzu, a po przejsciu koto 4 metréw znajduja sie drzwi do miejskiego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego.

W celu zatatwienia pozostatych spraw swiadczonych w budynku przy Szkolnej 28 budynek A, wizyty
w poszczegolnych referatach nalezy skontaktowac sie z pracownikami telefonicznie, internetowo
lub osobiscie - w punkcie informacyjnym na parterze budynku informujac osobe z Punktu
Informacyjnego, w jakim celu przychodzisz do Urzedu lub w jakim referacie albo, z jakim
pracownikiem chcesz zatatwi¢ sprawe. Na podstawie tych informacji zostanie poproszony
pracownik urzedu o zejScie na parter i zatatwienie Twojej sprawy.

Wejscie - budynek B

Schody do budynku znajduja sie ok. 5 metrow od chodnika dla pieszych. Po prawej stronie schodow
jest wejscie do windy. Nalezy ja przywota¢ przyciskiem umieszczonym po lewej stronie. Po wejsciu
po siedmiu stopniach schod6éw, po ok. 1 metrze znajduja sie pierwsze drzwi i za ok. kolejne 2 metry
drugie drzwi wejsciowe. Po skreceniu w prawo i po przejsciu ok. 10 metréw znajduja sie drzwi do
sali obstugi klientow w zakresie m.in. wydawania dowodow osobistych, zaswiadczen o
zameldowaniu lub wymeldowaniu oraz stanowisko ds. dziatalnosci gospodarczej. W sali
usytutowane sa stanowiska obstugi zarowno wzdtuz lewej i prawej Sciany (w odlegtosci ok. 3 - 4
metrow od drzwi).

Przed wejsciem do sali po prawej stronie znajduje sie poczekalnia dla klientow.

Jesli natomiast po wejsciu po schodach do budynku skierujesz sie na wprost, to po ok. 6 metrach
usytutowane jest stanowisko punktu informacyjnego BOM. Jesli stwierdzisz, ze potrzebujesz pomocy



wskazaniu drogi do wlasciwego stanowiska, to zwrdc¢ sie w tym celu do pracownika punktu. Po
skreceniu w lewo przed punktem informacyjnym, po prawej stronie, miesci sie okienko pierwszej
kasy. Dwa metry dalej umiejscowione sa drzwi do sali obstugi Referatu Komunikacji. Po ich
przejsciu: po prawej stronie (za dwa metry) znajduje sie drugie okienko kasy, a po lewej stronie
szerokie wejscia do sali obstugi z oSmioma stanowiskami. Biurka w sali obstugi rozmieszczone sa
wzdtuz Sciany (na dtugosci ok. 12 metréw) naprzeciwko wejscia (po przejsciu 5-6 metrow).
Stanowisko nr 1 znajduje sie po prawej stronie Sali, natomiast nr, 8 jako pierwsze od lewej strony.
Klienci do poszczegdlnych stanowisk proszeni sa do stanowisk przez pracownikéw obstugi w
kolejnosci przyjscia.

Osoby chcace zalatwi¢ sprawe w innych referatach znajdujacych sie na wyzszych pietrach budynku
B moga wczesniej umowic sie telefonicznie lub po przyjsciu do urzedu zgtosi¢ w punkcie
informacyjnym BOM cel swojej wizyty, (do jakiego referatu lub jaka sprawe chca zatatwic).
Pracownik punktu informacyjnego poprosi wskazanego pracownika urzedu o zejscie na parter i
zatatwienie Twojej sprawy.

Jesli masz jakie$ uwagi lub propozycje dotyczace obstugi oséb niewidomych w naszym urzedzie
skontaktuj sie z koordynatorem ds. dostepnosci: Jakub Pawelczyk, telefon 44 732 18 13.



