Deklaracja dostepnosci

Deklaracja dostepnosci strony internetowej
Biura Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego

Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego zobowiazuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci
ma zastosowanie do strony internetowej Biura Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego.

- Data publikacji strony internetowej: 2020-12-10
- Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2020-12-15

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wylaczen wymienionych
ponizej.

Tresci niedostepne

- niektére dokumenty pdf nie sa w pelni dostepne (staramy sie sukcesywnie zamieniac je na
dostepne pliki Word),

- pochodzace z réznych zrddet,

- niektore filmy zamieszczone w serwisie moga réwniez nie posiada¢ napiséw czy innych elementow
z uwagi na fakt, ze zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci

- Deklaracje sporzadzono dnia: 2020-12-15
- Deklaracja zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia: 2024-03-21

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

- Za rozpatrywanie uwag i wnioskdw odpowiada: f.ukasz Mycka.
- E-mail: . mycka@piotrkow.pl
- Telefon: 44 732 77 43

Kazdy ma prawo:

- zgtosi¢ uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
- zglosi¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
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- wnioskowac o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.
Zadanie musi zawieraé:

- dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,

- wskazanie strony lub elementu strony, ktérej dotyczy zadanie,

- wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli zadanie dotyczy udostepnienia w formie
alternatywnej informacji niedostepne;j.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastapi¢ niezwlocznie, najp6zniej w ciagu 7 dni. Jesli w tym
terminie zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie nie jest
mozliwe, powinno nastgpi¢ najdalej w ciagu 2 miesiecy od daty zgloszenia.

Skargi i odwolania

Na niedotrzymanie tych terminéw oraz na odmowe realizacji zadania mozna ztozy¢ skarge do
organu nadzorujacego poczta lub droga elektroniczna na adres:

- Organ nadzorujacy: Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

- Adres: 97-300 Piotrkéw Trybunalski, Pasaz Karola Rudowskiego 10
- E-mail: e-urzad@piotrkow.pl

- Telefon: 44 732 77 01

Skarge mozna zlozy¢ réwniez do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnosc¢ architektoniczna
Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego obstuguje klientéw w 4 lokalizacjach:

1. Budynek przy Pasazu K. Rudowskiego 10.

Wejscie gtéwne do Urzedu jest oznakowane i znajduje sie na $cianie frontowej od strony Pasazu K.
Rudowskiego 10. Wyposazone jest w drzwi dwuskrzydtowe przeszklone umozliwiajace dostep dla
0s6b na wdzku inwalidzkim. Do budynku prowadza schody oraz podjazd dla os6b
niepetlnosprawnych. Przed budynkiem zlokalizowany jest parking z wydzielonymi, oznakowanymi i
przystosowanymi stanowiskami przeznaczonymi dla samochodéw os6b niepetnosprawnych.
Przejscie do holu jest przez wiatrotap. W holu po lewej stronie znajduje sie Punkt Informacyjny, a
na $cianie przy schodach umieszczona jest tablica informacyjna. Na ,polparterze” znajduje sie
toaleta przystosowana dla 0sob niepetnosprawnych, do ktérej prowadza schody. Dostep do
»potparteru” budynku dla oséb na wézkach inwalidzkich jest mozliwy od Strony Urzedu Stanu
Cywilnego.

Wejscie do Urzedu Stanu Cywilnego zlokalizowane jest na Scianie szczytowej budynku, od strony ul.
Prochnika. Przed budynkiem znajduje sie parking z wydzielonymi, oznakowanymi i przystosowanymi
stanowiskami przeznaczonymi dla samochodéw osob niepetnosprawnych. Do budynku mozna dostac
sie po schodach lub zewnetrzna winda przystosowana dla os6b poruszajacych sie na wozkach
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inwalidzkich. Przy dolnej stacji windy znajduje sie dzwonek i tablica informacyjna o tresci:
,Informacja dla oséb niepetnosprawnych, przed uruchomieniem windy zadzwon”. Naci$niecie
przycisku powoduje przywotanie pracownika urzedu. Osoby, na wézkach inwalidzkich, ktore chca
skorzystac z toalety dla os6b niepelnosprawnych powinny skorzystac¢ z windy zlokalizowanej przy
wejsciu do Urzedu Stanu Cywilnego. Obstuga osob niepetnosprawnych odbywa sie na parterze
budynku. Obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat, natomiast realizowane jest prawo wstepu z
psem asystujgcym dla osob niepelnosprawnych. W budynku funkcjonuje system kolejkowy wizualny
i dzwiekowy obstugujacy stanowiska Biura Obstugi Mieszkancow. W budynku nie ma mozliwosci
skorzystania z ttumacza jezyka migowego. Ustuga wideottumacza jezyka migowego dostepna jest w
budynku Urzedu Miasta na ul. Szkolnej 28 (wejscie A), w godzinach pracy Urzedu Miasta.

2. Budynek przy ul. Szkolnej 28 (wejscie A, B).

W budynku sa dwa oznakowane literami ,A” i ,B” wejscia znajdujace sie na scianie frontowej od
strony ul. Szkolnej. Przed budynkiem zlokalizowany jest parking z wydzielonymi, oznakowanymi i
przystosowanymi miejscami przeznaczonymi dla samochodéw oséb niepetnosprawnych, ktore
znajduja sie przy obu wejsciach.

Wejscie A wyposazone jest w drzwi dwuskrzydtowe przeszklone umozliwiajace dostep dla 0s6b na
woézku inwalidzkim. Wejscie do budynku jest na poziomie chodnika. Po lewej stronie wejscia
znajduje sie zewnetrzna winda przystosowana dla 0s6b poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich,
ktora uruchamia pracownik Biura Obstugi Mieszkancéw po wczesniejszym skorzystaniu przez
klienta z dzwonka zamontowanego przy windzie. Hol znajduje sie po lewej stronie klatki schodowej,
do ktérej prowadzi wiatrotap. W holu znajduje sie Punkt Informacyjny, natomiast po prawej stronie,
przy klatce schodowej, umieszczona jest tablica informacyjna. Na parterze znajduje sie toaleta
przystosowana dla oséb niepelnosprawnych. Obstuga oséb niepelnosprawnych odbywa sie na
parterze budynku, w specjalnie do tego przygotowanym pokoju. Obowiazuje zakaz wprowadzania
zwierzat, natomiast realizowane jest prawo wstepu z psem asystujacym. W pokoju przeznaczonym
dla obstugi osob niepelnosprawnych, znajdujacym sie po lewej stronie Punktu Informacyjnego,
znajduje sie wideotlumacz jezyka migowego. Ustuga dostepna jest w godzinach pracy Urzedu
Miasta.

Wejscie B wyposazone jest w jednoskrzydtowe przeszklone drzwi. Do budynku prowadza schody. Po
prawej stronie znajduje sie winda, ktéra umozliwia komunikacje miedzy wszystkimi pietrami
budynku. Winda dostepna jest dla oséb na wdzku inwalidzkim. Na panelu windy wyswietla sie
numer pietra oraz stycha¢ komunikat dZwiekowy, a takze posiada znaki wyczuwalne dotykiem.

W pehi przystosowana dla 0oséb niepelnosprawnych. Do holu prowadzi wiatrotap. W holu na
parterze zlokalizowany jest Punkt Informacyjny, a na drzwiach prowadzacych na klatke schodowa
znajduje sie tablica informacyjna. Na parterze znajduja sie stanowiska obstugowe Biura Obstugi
Mieszkancow. Na parterze dostepna jest réwniez toaleta dla oséb niepetnosprawnych oraz dla
matki z dzieckiem. Obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat, natomiast realizowane jest prawo
wstepu z psem asystujacym. W budynku funkcjonuje system kolejkowy wizualny i dZwiekowy
obstugujacy stanowiska Biura Obstugi Mieszkancéw. Ustuga wideottumacza jezyka migowego
dostepna jest w wejsciu A, w godzinach pracy Urzedu Miasta.

W budynku znajduje sie przenosna petla indukcyjna.



3. Budynek przy ul. Zamurowej 11 (CIT)

Wejscie do Centrum Informacji Turystycznej jest oznakowane i znajduje sie na Scianie frontowej
budynku od ul. Starowarszawskiej. Wyposazone jest w drzwi jednoskrzydtowe w potowie
przeszklone, umozliwiajace dostep dla osob na wdzku inwalidzkim. Do budynku prowadzi
podwyzszenie (jeden schodek) oraz podjazd dla os6b niepelnosprawnych. Przejscie prowadzi
bezposrednio do pomieszczenia obstugi klienta. W pomieszczeniu zgromadzone sa gabloty i stojaki z
materiatami promocyjnymi, ktére sa ogélnodostepne. Przed budynkiem brak wydzielonego
parkingu, bez oznakowanych i przystosowanych stanowisk przeznaczonych dla samochodéw oséb
niepelmosprawnych. Obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat, natomiast realizowane jest prawo
wstepu z psem asystujacym dla 0s6b niepetnosprawnych. W budynku nie ma mozliwosci
skorzystania z ttumacza jezyka migowego. Ustuga wideottumacza jezyka migowego dostepna jest w
budynku Urzedu Miasta na ul. Szkolnej 28 (wejscie A), w godzinach pracy Urzedu Miasta.

4. Budynek przy ul. Farnej 8.

Wejscie do Biura Partnerstwa i Funduszy jest oznakowane i znajduje sie na Scianie frontowej
budynku od ul. Starowarszawskiej. Wyposazone jest w drzwi dwuskrzydtowe jednolite
uniemozliwiajace dostep dla oséb na wdzku inwalidzkim. Brak podjazdu. Do budynku prowadzi
podwyzszenie (jeden schodek). Przejscie prowadzi przez krotki wiatrotap do pomieszczenia obstugi
klienta. Przed budynkiem brak wydzielonego parkingu, bez oznakowanych i przystosowanych
stanowisk przeznaczonych dla samochodéw oséb niepetnosprawnych. Obowiazuje zakaz
wprowadzania zwierzat, natomiast realizowane jest prawo wstepu z psem asystujacym dla 0sob
niepelmosprawnych. W budynku nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego.
Ustuga wideottumacza jezyka migowego dostepna jest w budynku Urzedu Miasta na ul. Szkolnej 28
(wejscie A), w godzinach pracy Urzedu Miasta.



